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Indicadores Urgencias Adultos ano 2015

Sistemas de informacion Aseguramiento de la Calidad

(alidad y sistemas de
informacion Informa
» ;e es unindicador?

Los indicadores pueden ser considerados como puntos de
referencia, por la informacion e indicacion que contienen,
pudiéndonos brindar informacion de tipo cuantitativa o cualitativa.
La informacion estara formada por datos que a su vez se
conforman por nudmeros, medidas, opiniones, sucesos, entre
otros. Cualquiera de ellos nos permitira conocer informacion
sensible que nos indicara la manera de desempenarnos a
instancias de un proceso.
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Oportunidad en la Atencion Comparado por promedio en
= cada trimestre delafio 2015, se
TI‘I age obtiene los siguientes

resuttados: 1 trimestre: 31
minutos, 2 trimestre 25 minutos,
3 trimestre con 23 minutos y el
cuarto trimestre con 22 minutos.
Se observa una tendencia para
alcanzar la meta de 15 minutos,

aun alejada, con un resultado

promedio en elafio de 25
9 218 minutos por mes en cada

paciente que ingresa a
urgencias para ser clasificado y
priorizado en la atencion.
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el momento en el cual es
atendido el paciente en
consulta por parte del
médico
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/ Total de usuario atendidos

en consulta de urgencias
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Oportunidad en la atencion en consulta
de Urgencias
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Comparado por promedio en cada
trimestre del afio 2015, se obtiene los
siguientes resultados: 1 trimestre: 43,6
minutos, 2 trimestre 41,9 minutos, 3
trimestre con 38,9 minutos y el cuarto
trimestre con 47 minutos. Se observa
una tendencia para alcanzar la meta de
30 minutos hasta el tercer trimestre, y
se aleja de la meta en el ultimo
trimestre. Durante todo el afio, el
resultado promedio es de 43 minutos
por mes, en cada paciente que ingresa
a urgencias y es clasificado y
priorizado en la atencion como
prioridad Ill o amarillo

Sumatoria del numero de
minutos transcurridos entre la
clasificacion del triage vy el
momento en el cual es
atendido el paciente en
consulta por parte del médico

>

/ Total de usuario atendidos en
consulta de urgencias

Porcentaje de Pacientes Atendidos dentro de
los 60 minutos establecidos para cddigo verde
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Existe congestion del area
de consultorios, lo que
limita la oportunidad de

valoracion, o ingreso de
los pacientes a los
consultorios. Ademas se
aumentan los traslados de
ambulancia, lo que hace
que se disminuya la
atencion de un médico en
el area de consultorios.

Numero de pacientes con

tiempo de atencion igual

o inferior al definido para
cédigo verde X 100/

I >

Numero total de
pacientes clasificados
con ese codigo de
atencion
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