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RESOLUCION NUMERO DE 2019.

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

La Gerente del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO, en uso de sus facultades legales, en especial, las contenidas en el Acuerdo Numero 02
del 4 de febrero del 2004 por medio del cual se deroga el Acuerdo Numero 08 de 1955 y se
actualiza la estructura Juridica Administrativa del Hospital Universitario San José De Popayan
Empresa Social Del Estado, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo dispuesto por la Constitucién Politica de Colombia en sus articulos 83, 84,
209 Y 333, la funcién administrativa se desarrollara conforme a los principios de buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia. Principios que se deberén aplicar en la prestacion de
servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.

Que la Ley 489 de 1998 por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, establece que la racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos, a través de la simplificacién, estandarizacion, supresion, optimizacién y
automatizacion sera objetivo permanente de la administracién publica. Asi como seré prioridad de
todos los planes de desarrollo administrativo diagnosticar y proponer la simplificacién de
procedimientos, la supresién de tramites innecesarios y la observancia del principio de buena fe en
las relaciones entre la Administracion Publica y los ciudadanos o usuarios.

Que la Ley 962 de 2005 sefala acciones concretas sobre la racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos, y la oferta a través de medios electrénicos de informacion y
servicios relacionados. Se eleva a fuerza de Ley la oferta a través de medios electronicos, de
informacién basica sobre las entidades, de formularios oficiales gratuitos, de informacién sobre
trémites y procedimientos, asi como la presentacion, por estos mismos medios, de peticiones,
quejas, reclamaciones o recursos y facilitar la recepcién y envio de documentos, propuestas o
solicitudes y sus respectivas respuestas.

Que el Decreto Legislativo 019 de enero de 2012, define las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios en la administracion publica.

Que el Articulo 2.1.4.1. Del Decreto 1081 de 2015 establece la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, version 2, en
la cual se incluyen orientaciones para formular la estrategia de racionalizacién de tramites, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

Que en merito de lo expuesto,
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Q 1
RESOLUCION NUMERQ 39 §Eko1‘9.

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR la POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES en el
Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado.

ARTICULO SEGUNDO: EL OBJETO DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Fortalecer el mejoramiento continuo de los proceso en busqueda de facilitar las relaciones de los
particulares con la Administracién Publica, mediante la optimizacion de los tramites y servicios que

las personas juridicas y naturales deben hacer ante la entidad.

ARTICULO TERCERO: EL ALCANCE DE LA POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES que
se implementa por medio de esta resolucién, regira para los servidores publicos que desemperien
labores en distintos servicios y demas colaboradores del Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado.

ARTICULO CUARTO: LINEAMIENTOS DE LA POLITICA:
» |Implementar estrategias que contribuya a la respuesta oportuna de las solicitudes de los
clientes internos y extemos.
» Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites.
» Fomento en el manejo de las herramientas tecnolégicas para accesibilidad en tramites.

ARTICULO QUINTO: LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA son:

1. Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la simplificacion,
estandarizacién, eliminacién, optimizacién y automatizacién, mejorando la participacion ciudadana
y la transparencia en las actuaciones administrativas.

2. Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones con el fin
de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién sobre tramites y a su ejecuciéon por medios
electrénicos, creando condiciones de confianza en el uso de las TIC.

3. Hacer mas eficiente la gestion de los las entidades publicas para dar una agil respuesta a las
solicitudes de servicio de la ciudadania, a través de la mejora de los procesos y procedimientos
internos de las entidades y el mejor uso de los recursos.

4. Promover en las entidades la confianza en el ciudadano aplicando el principio de la buena fe,
asi como la excelencia en la prestacion de sus servicios a la ciudadania, con el fin de hacerle mas
facil y amable la vida a los ciudadanos.

ARTICULO SEXTO Las acciones establecidas en la presente Resolucién de implementacién de la
POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES son de obligatorio cumplimiento en el Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado.
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ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el contenido de la presente Resolucién en la pagina web
institucional del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado
www. hospitalsanjose.gov.co

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
todas las disposiciones contrarias.

Dado en la Ciudad de Popayana (] f§ II]! 71110

Reviso: John Eduar Noguera.
Anexos: 0 foios }/
Archivado en TRD (N/A)
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