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Servicio de Informacion y Atencion al Usuario- SIAU del HUSJ]

ofrece nuevamente atencion integral personalizada

La Oficina de Informacion y Atencién al Usuario- SIAU realizé la apertura total
del servicio de 8:00 am a 3:00 pm para atender presencialmente a los usuarios

que lo requieran, teniendo en cuenta todas las medidas de bioseguridad.

Lo anterior, debido a que la atencion personalizada se habia cancelado por el
Covid-19. Ahora las personas interesadas en obtener informaciéon sobre los
diferentes servicios, consultas, adquisicién de historia clinica, horarios de visita,
entre otros; pueden solicitarla a través del SIAU ubicado por la primera entrada

del Hospital.
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Siguiendo los lineamientos del Ministerio de Salud, los asistentes deben
conservar los protocolos de ingreso como distanciamiento, desinfeccion del
calzado, higiene de manos y uso de tapabocas.

Quienes realicen procedimientos de endoscopia deben presentar la copia de la
cédula legible, la orden de apoyo y la orden médica; y para los procedimientos
quirurgicos la copia de la cédula legible, la orden de apoyo, la copia de la historia
clinica y el turno quirurgico.

Finalmente, es de anotar que las citas presenciales se estan llevando a cabo en
las  siguientes  especialidades: Ortopedia, Anestesiologia, Urologia,
Coloproctologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Obstetricia de alto riesgo,
Cirugia Maxilofacial, Cirugia General y Neurocirugia; y en la modalidad de
Teleconsulta se manejan las siguientes especialidades: Medicina Interna,
Medicina del Dolor, Pediatria, Cirugia Vascular, Neurologia Pediatrica, Nefrologia
Pediatrica, Psiquiatria Infantil, Neumologia Pediatrica, Gastroenterologia
Pediatrica y Hematologia Pediatrica.

Para mayor informacidon estan disponibles las lineas telefénicas 8234508 Ext.
202- celular 30128323881 o a través del correo siau@hospitalsanjose.gov.co

“Juntos mejoramos tu salud”
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