r" - HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
- OFICINA ASESORA DE PLANEACION
-~ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020

OBJETIVO: establecer actividades para \a identificacion de riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para la mejora en la atencion al ciudadano, transparencia y acceso a la informac

de la gestion institucional.
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Coordinar la |7
formulacion del l w W
proyecto de
sefializacion Mec_!rante contrato 169 de
institucional para 2:)'1 2020, se drealizara la
favorecer las . Proyecto Proyecto 1 aboraacion del manual
condiciones de Planeacion | o mulado A i formulado Abri - arquitectonico y sefaletico
acceso de los | 0% | del HUSJ, para su entrega
usuarios a las el 30 de junio de 2020 ,
diferentes areas y cuya cupervision esta a
servicios de la cargo de la oficina de
Mecanismo |institucion. planeacion
s parala
mejora en Establecer en el
la atencion |portal WEB el Chat
al que facilite la Chat en
ciudadano |consulta ciudadana y Sistemas | Chat activo NA 1 Hal WEB Julio
brinde informacién a P 100% 2
los usuarios en
tiempo real |
|
Estructurar y ejecutar Procantae # f: :ﬂ::(a_ la evidencia de la
plan de capacitacion el oo capacitaciones Plande |\ 0o o é"sg acion realizada en el
diigido a  10S| g de |ciecutadas/#| o, |capactacion| e N e MR, 1 cono 1y
miembros de la capacitacion capacitaciones asociacion o ik atalzalclonldel mgnual de|
asociacion de i programadas de usuarios encion al usuario y el
usuarios g en el periodo cronograma de
capacitacion dirigido a los
miembros de la asociacién
de usuarios.
Formalizar el Prmocplo de Protocplo de
protocolo de atencion ’ atquén o ater"nmén " Se anexa el
9 fanar del Calidad | familiar del NA 1 familiar del | Junio o 3 ‘T Ff’fU'QFOIO de
paciente fallecido paciente paciente 100% e al familiar del
fallecido fallecido gDGEH e fallecido 2020 PD
Habilitar link en portal
en web para acceso Link
a la informacion de| oiyoae L_||}k NA 5 habilitado Abiil Enta patina web &dste ) ol
intereses de la habilitado en portal link
: 100%
comunidad del WEB Hospitalsanjose.gov colpublic
Hospital aciones/G98/transparancial
Transparen
ciay
acceso ala . i
informacion Re"".""? informe _ de La actividad contempla la
segunmlgnto a todas ! realizacion de un informe de
las solicitudes de Archivo Inforpm_e de NA 3 lntormg de |Cuatrime seguimisnts 4 lainformacion
acceso a la seguimiento seguimiento|  stral 100% [aue se retaciona con 1a
informacion ; radicacion y produccion de
institucional documentos de la entidad. El
proceso de archivo entrega el
informa

99%

FECHA DE SEGUIIMIENTO: enero 15 de 2021

JEFE DE CONTROL INTERNO




