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Aseguramiento de la Calidad

Tasa de caida de pacientes en el servicio
de hospitalizacion.

META Resultado Por cada 1000 pacientes
Trimestre lll se presentan 0,45 caidas
3 0,45

Tasa de reingreso de paciente hospitalizado J
antes de (15) dias.

META Resultado
Trimestre lll  se presentan 1,19 reingre-

Por cada 1000 pacientes

6 1,19

sos en hospitalizaciéon

Oportunidad en la asignacién de consulta

médica especializada. MEDICINA INTERNA.

META Resultado Hay 3,64 dias para asignar
Trimestre lll cjtas médicas especializadas
15 3,64 en Medicina Interna

Oportunidad en la asignaciéon de consulta J
médica especializada. GINECOLOGIA.

META Resultado
Trimestre lll citas médicas especializadas

Hay 3,77 dias para asignar
15 3,77

en Ginecologia

Oportunidad en la asignacién de consulta

médica especializada. CIRUGIA GENERAL.

META Resultado Hay 4,75 dias para asignar
Trimestre lll citas médicas especializadas
15 4,75 en Cirugia General

Proporcion de Satisfaccion Global
de los usuarios.

META Resultado La satisfaccion global

Trimestre lll de los usuarios esta en
95,0% 96,4% un 96,4%

Tiempo promedio de espera para la realiza-

cion de cirugia de reemplazo de cadera.

META Resultado Hay 6,15 dias de espera

Trimestre lll para la realizacién de cirugia

15 6,15

de reemplazo de caderas

de urgencias por la misma causa antes de 72 horas.

J| ‘ Porcentaje de pacientes que reingresan al servicioJ|

META Resultado Se presento un 0,01%
Trimestre lll de reingresos antes
1% 0,01% de 72 horas en urgencias

Proporcion de cancelacion de cirugias J
programadas por causas atribuibles a la institucion.

Se presenta un 1,15%
de cirugias programadas
por causas atribuidas

META Resultado
Trimestre Il

4% 1,15% a la institucion

Oportunidad en la asignacién de consulta J
médica especializada. PEDIATRIA.

META Resultado Hay 3,13 dias para asignar
Trimestre lll citas médicas especializadas
5 3,13 en Pediatria

Oportunidad en la asignaciéon de consulta J
médica especializada. OBSTETRICIA.

META Resultado Hay 3,17 dias para asignar
Trimestre Hl (itas médicas especializadas
en Obstetricia

8 3,17

Oportunidad en la asignaciéon de consulta J
médica especializada. TRIAGE II.

META Resultado Hay 43,16 minutos de espera
Trimestre Hll en la atencién de TRIAGE Il

de urgencias

30 43,16

Tiempo promedio de espera para la realiza- J
cion de cirugia de cataratas.

META Resultado Hay 6,52 dias de espera
Trimestre Il para la realizacién de cirugia
de cataratas

15 6,92

Proporcion de usuarios que recomentaria J
el Hospital a familiares y amigos.

META Resultado Hayun 99,1% de usuarios
Trimestre lll que recomiendan el Hospital
95% 99.1% a familiares y amigos
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